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Cdédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
Assédio no Trabalho

IDEFE - Instituto para o Desenvolvimento e Estudos Econémicos, Financeiros e Empresariais, S.A.

Aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 02 de novembro de 2026- Em vigor desde 13 de novembro
de 2026.

Capitulo | - Disposi¢coes gerais

Artigo 1.° - Objeto

1. O presente Codigo estabelece os principios, as regras de conduta e os procedimentos destinados a
prevenir, identificar, tratar e sancionar situacdes de assédio no trabalho no IDEFE - Instituto para o
Desenvolvimento e Estudos Econdémicos, Financeiros e Empresariais, S.A. (doravante «IDEFE»).

2. O Codigo é adotado em cumprimento do artigo 127.°, n.° 1, alinea k), do Cddigo do Trabalho (CT) e
concretiza, no IDEFE, o regime dos artigos 29.° (assédio), 127.°, n.° 1, alinea |) (dever de instaurar
procedimento disciplinar), 283.°, n.° 8 (reparagédo de danos emergentes de doenca profissional resultante
de assédio), e 331.° (sangbes abusivas), todos do CT.

Artigo 2.° - Ambito pessoal
1. O Cdédigo aplica-se a todas as pessoas que trabalham no IDEFE ou para o IDEFE, independentemente
do vinculo, designadamente:

a) trabalhadores, com contrato por tempo indeterminado ou a termo, a tempo completo ou parcial, em
regime presencial, hibrido ou de teletrabalho;

b) membros dos 6rgéos sociais;
c) estagiarios e bolseiros;
d) prestadores de servigos, incluindo formadores, docentes e consultores.

2. O Cadigo protege igualmente formandos, participantes em programas, clientes, fornecedores, parceiros
e visitantes, que podem ser vitimas ou autores de assédio.

3. Relativamente a pessoas que nao sejam trabalhadores do IDEFE, a violagdo do Codigo pode dar lugar
as medidas previstas nos respetivos contratos ou regulamentos, incluindo a cessagao da relagao, sem
prejuizo da comunicagao as autoridades competentes.

Artigo 3.° - Ambito material, espacial e temporal

O Cadigo aplica-se a quaisquer comportamentos relacionados com o trabalho ou com as atividades do
IDEFE, ocorridos:

a) nas instalagdes do IDEFE ou naquelas onde decorram as suas atividades;

b) fora das instalagbes, em eventos, viagens, deslocagbes em servico ou atividades sociais
organizadas pelo IDEFE;

c) em teletrabalho e através de meios de comunicacdo a distancia, incluindo correio eletrénico,
telefone, mensagens instantédneas e redes sociais;

d) dentro ou fora do horario de trabalho, incluindo no apoio a programas em horario pés-laboral e ao
fim de semana.

Artigo 4.° - Principios
O IDEFE rege-se, nesta matéria, pelos seguintes principios:
a) tolerancia zero - o0 assédio é proibido e ndo é tolerado em qualquer circunstancia;
b) respeito pela dignidade, pela integridade fisica e moral e pela igualdade e ndo discriminacgéo;
c¢) confidencialidade;
d) imparcialidade e contraditério;
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e) protecao contra retaliagao;
f) celeridade.

Capitulo Il - Conceitos

Artigo 5.° - Assédio

1. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagéo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador (artigo 29.°, n.° 2, do
CT).

2. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior (artigo 29.°, n.° 3, do CT).

3. O assédio pode ser praticado por superiores hierarquicos, entre colegas, por subordinados ou por
terceiros, e pode resultar de um unico ato grave ou de uma sequéncia de atos.

4. Para a qualificacdo de uma conduta como assédio nao € necessario que exista intengao de quem a
pratica: basta que dela resulte o efeito descrito no n.° 1.

Artigo 6.° - Exemplos de condutas

1. Podem constituir assédio moral, entre outras, as seguintes condutas:
a) desvalorizar sistematicamente o trabalho de alguém, ridicularizar ou humilhar, em privado ou em
publico;
b) gritar, insultar, ameacgar ou intimidar;

c) isolar alguém, ignora-lo deliberadamente ou exclui-lo de reunides ou de informag&o necessaria ao
trabalho;

d) retirar fungcdes sem justificagcdo ou atribuir, de forma reiterada, tarefas impossiveis, inuteis,
degradantes ou manifestamente desadequadas & categoria;

e) fixar objetivos ou prazos inatingiveis com o propdsito de provocar o insucesso;
f) espalhar rumores ou fazer comentarios depreciativos sobre a vida pessoal;

g) exercer um controlo excessivo e persecutorio;

h) pressionar a pessoa para que abandone o posto de trabalho;

i) enviar mensagens hostis de forma reiterada ou contactar insistentemente fora do horario, em
violagédo do dever de abstengéo de contacto no periodo de descanso (artigo 199.°-A do CT).

2. Podem constituir assédio sexual, entre outras, as seguintes condutas:
a) comentarios, piadas, gestos ou insinuagdes de natureza sexual;
b) convites insistentes para encontros, apds recusa;
c¢) contacto fisico indesejado;
d) envio ou exibicdo de imagens ou mensagens de conteudo sexual;
e) pedidos de favores sexuais, em especial quando associados a promessas ou ameagcas relativas ao
emprego, a carreira ou a avaliagao.
Artigo 7.° - Condutas que nao constituem assédio
1. Nao constituem, em si mesmos, assedio:
a) conflitos ou divergéncias pontuais;
b) criticas ou observag¢des fundamentadas sobre o desempenho, feitas com respeito;
c) a avaliagdo de desempenho e o exercicio legitimo dos poderes de diregéo e disciplinar;

d) decisbes de gestdo objetivamente fundamentadas, incluindo alteragdes de organizacéo ou de
funcgdes feitas nos termos legais.
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2. O disposto no numero anterior ndo se aplica quando estas situagdes sejam utilizadas de forma reiterada,
desproporcionada ou com o objetivo ou o efeito referidos no artigo 5.°.

Capitulo lll - Deveres

Artigo 8.° - Deveres do IDEFE
O IDEFE obriga-se a:
a) divulgar o presente Cédigo a todos os destinatarios e assegurar o seu conhecimento;

b) disponibilizar canais de comunicagdo seguros e confidenciais, incluindo um canal que admite
comunicag¢des andnimas;

c) tratar com celeridade, imparcialidade e confidencialidade todas as comunicagdes recebidas;

d) instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situa¢des de assédio
no trabalho (artigo 127.%, n.° 1, alinea I), do CT);

e) adotar medidas de protecao das vitimas, dos denunciantes e das testemunhas;
f) promover agdes de formagao e sensibilizacao;

g) assegurar a reparagao dos danos nos termos legais, incluindo os emergentes de doenga profissional
resultante de assédio (artigo 283.°, n.° 8, do CT).

Artigo 9.° - Deveres dos membros dos 6rgaos sociais e das chefias

Os membros dos 6rgaos sociais e todas as pessoas com fung¢des de direcdo, coordenagdo ou chefia
devem:

a) dar o exemplo;
b) intervir de imediato perante condutas que possam constituir assédio de que tenham conhecimento;

¢) encaminhar, no prazo maximo de dois dias Uteis, qualquer comunicacgao recebida para as pessoas
designadas, nos termos do artigo 12.°, sem desenvolverem averiguagdes proprias;

d) guardar sigilo;
e) abster-se de qualquer forma de retaliagao.

Artigo 10.° - Deveres de todos os destinatarios
Todos os destinatérios devem:

a) tratar colegas, superiores, subordinados, formandos e demais pessoas com quem se relacionem
com urbanidade e respeito;

b) abster-se de qualquer conduta que possa constituir assédio;
¢) comunicar as situagdes de que tenham conhecimento;
d) colaborar com verdade nas averiguagoes;

e) guardar sigilo sobre os factos de que tomem conhecimento no ambito de uma averiguagao ou
procedimento.

Capitulo IV - Comunicagao de situagoes de assédio

Artigo 11.° - Quem pode comunicar

Qualquer pessoa que se considere vitima de assédio, ou que tenha conhecimento de factos que o possam
indiciar, pode comunica-los, identificando-se ou de forma anénima.

Artigo 12.° - Pessoas designadas

1. O Conselho de Administracdo designa duas pessoas responsaveis pela rececdo e tratamento das
comunicacgdes («pessoas designadas») e uma pessoa suplente, cuja identificagcdo e contactos constam do
Anexo e sao permanentemente divulgados.
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2. As pessoas designadas recebem formacgéo especifica e atuam com independéncia, ndo podendo
receber instru¢gdes quanto ao sentido das suas averiguagoes.

3. Sempre que a comunicacgao respeite a uma pessoa designada, a membro do Conselho de Administragéao
ou da Comissao Executiva, ou a pessoa com quem a pessoa designada tenha relagao hierarquica direta,
familiar ou de amizade proxima, ou quando exista outro motivo sério de suspeicdo, a pessoa designada
abstém-se de intervir e a comunicagao é tratada pela via alternativa prevista no artigo 13.°, n.° 2.

Artigo 13.° - Canais de comunicagao
1. As comunicagdes podem ser apresentadas:

a) por correio eletrénico para o enderego dedicado canaldedenuncia@isegexecutive.education, de
acesso exclusivo das pessoas designadas;

b) de forma anénima, através de https://canaldedenuncia.isegexecutive.education

c) presencialmente ou por telefone, junto de qualquer das pessoas designadas, que reduzem a
comunicagao a escrito € a dao a confirmar ao comunicante;

d) junto da chefia, que a encaminha nos termos do artigo 9.°, alinea c).

2. Via alternativa: nas situagdes previstas no artigo 12.°, n.° 3, a comunicacgao é dirigida ao Presidente do
Conselho de Administragcdo através do email luis.henrigues@isegexecutive.education que assume as
fungbes das pessoas designadas. Se a comunicacgao visar o Presidente do Conselho de Administracéo, é
dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal através do email
presidenteconselhofiscal@isegexecutive.education

3. Ninguém é obrigado a comunicar a situagéo a sua chefia nem a utilizar previamente os canais internos
para recorrer as entidades referidas no artigo 15.°.

Artigo 14.° - Conteudo da comunicagéo

1. A comunicagéao deve, tanto quanto possivel, descrever os factos (o qué, quem, quando, onde e com que
frequéncia), identificar testemunhas e indicar ou juntar elementos de prova.

2. A falta de algum destes elementos ndo impede o tratamento da comunicagdo. As comunicacgdes
anonimas sao tratadas nos mesmos termos que as demais, na medida em que os elementos fornecidos o
permitam.

Artigo 15.° - Entidades externas
Sem prejuizo dos canais internos, qualquer pessoa pode apresentar queixa:

a) a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT);

b) a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), em matéria de igualdade e néo
discriminagao entre mulheres e homens e de protegao na parentalidade;

¢) ao Ministério Publico ou a érgao de policia criminal, quando os factos possam constituir crime.

Capitulo V - Tratamento das comunicacgoes

Artigo 16.° - Rececgéo e registo
1. As pessoas designadas registam a comunicagado e enviam aviso de rece¢do ao comunicante no prazo
de sete dias, quando este tenha indicado forma de contacto.

2. O registo e os documentos sdo conservados em suporte de acesso restrito as pessoas designadas.

Artigo 17.° - Averiguagéo

1. No prazo de cinco dias Uteis a contar da recegdo, as pessoas designadas iniciam a averiguagdo dos
factos, ouvindo o comunicante (quando identificado), a pessoa visada e as testemunhas, e reunindo os
elementos de prova pertinentes.

2. A pessoa visada é informada dos factos que Ihe sdo imputados e pode pronunciar-se e indicar prova,
sem que lhe seja revelada a identidade do comunicante ou das testemunhas, salvo quando tal seja
indispensavel ao exercicio do direito de defesa em procedimento disciplinar ou judicial.
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3. A averiguacao é concluida no prazo de trinta dias a contar do seu inicio, prorrogavel por mais trinta dias
em caso de complexidade fundamentada, com relatério escrito e fundamentado dirigido ao Conselho de
Administragao ou, na via alternativa, a quem nao esteja impedido.

4. Quando a pessoa visada seja trabalhador/a do IDEFE, a averiguagéo constitui procedimento prévio de
inquérito, integrado no procedimento disciplinar, nos termos e para os efeitos do artigo 352.° do CT, sem
prejuizo da imediata notificagdo de nota de culpa quando os factos estejam suficientemente indiciados.

5. A comunicagao manifestamente infundada, ou que nao respeite a assédio, € arquivada por decisao
fundamentada, comunicada ao comunicante, podendo a matéria ser encaminhada para o meio adequado.
Artigo 18.° - Medidas de protecao durante a averiguagao
1. Sempre que se justifique, podem ser adotadas medidas de protegéo, designadamente:

a) a separacgao fisica ou funcional entre o comunicante e a pessoa visada;

b) a alteragao temporaria de local, horario ou equipa;

c) a prestagao temporaria de trabalho em regime de teletrabalho, com o acordo do trabalhador;

d) a suspenséao preventiva da pessoa visada no dmbito de procedimento disciplinar, nos termos do
artigo 354.° do CT.

2. As medidas nao podem prejudicar a vitima nem implicar perda de retribuicdo, devendo, sempre que
possivel, ser aplicadas a pessoa visada.

Artigo 19.° - Decisdo e consequéncias

1. Com base no relatério, o Conselho de Administragdo (ou quem seja competente na via alternativa)
decide, no prazo de dez dias uteis, sendo a nota de culpa notificada no prazo de 30 dias apds a conclusédo
do relatodrio:

a) o arquivamento, se nao se confirmarem indicios de assédio;

b) o prosseguimento do procedimento disciplinar contra o trabalhador visado, com observancia do
prazo do artigo 329.°, n.° 2, do CT,;

¢) a adogao das medidas contratuais aplicaveis a pessoas que nao sejam trabalhadores;
d) a comunicacao as autoridades competentes, quando os factos possam constituir crime;
e) as medidas organizativas e de reparagdo adequadas.

2. A pratica de assédio por trabalhador constitui infracdo disciplinar grave, que pode justificar o
despedimento com justa causa.

3. O comunicante e a pessoa visada sdo informados do resultado, na medida compativel com a
confidencialidade e a protecdo de dados, no prazo maximo de trés meses a contar da recegédo da
comunicagao.

Capitulo VI - Protecao

Artigo 20.° - Confidencialidade e anonimato

1. A identidade do comunicante, das testemunhas e da pessoa visada, bem como os factos comunicados,
sdo confidenciais e s6 sdo conhecidos pelas pessoas que intervém no tratamento da comunicagao, que
ficam sujeitas a dever de sigilo.

2. A identidade do comunicante s6 pode ser revelada com o seu consentimento ou por imposi¢ao legal ou
decisao judicial.

3. Nas comunicagbes andénimas, o IDEFE n&o procura identificar o seu autor.

4. A violagao do dever de sigilo constitui infragéo disciplinar.

Artigo 21.° - Proibicao de retaliagao

1. E proibida qualquer forma de retaliagdo contra quem, de boa-fé, comunique uma situagéo de assédio,
seja testemunha ou colabore numa averiguagéo.
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2. O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados disciplinarmente, salvo
se atuarem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio, até decisdo final transitada em julgado, sem prejuizo do
direito ao contraditério (artigo 29.°, n.° 6, do CT).

3. Presume-se abusiva a sangao aplicada até um ano apds a comunicagao ou outra forma de exercicio de
direitos relativos a igualdade, ndo discriminacao e assédio (artigo 331.° do CT).

4. A comunicacéo feita com conhecimento da falsidade dos factos ou com intenc¢édo de prejudicar terceiros
pode dar lugar a responsabilidade disciplinar, civil ou criminal. A comunicagao feita de boa-fé que nao se
venha a confirmar ndo tem consequéncias para quem a fez.

Artigo 22.° - Proteg¢ao de dados pessoais

1. O IDEFE é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito deste Cddigo, que
sdo tratados exclusivamente para as finalidades nele previstas, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD) e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

2. O acesso aos dados é limitado a quem intervém no tratamento da comunicag¢ao e nos procedimentos
subsequentes. Os dados manifestamente irrelevantes nao sdo conservados.

3. Os dados sao conservados durante o tempo necesséario ao tratamento da comunicagdo e aos
procedimentos dela decorrentes e, apds o seu termo, pelo prazo de prescrigdo dos direitos e procedimentos
a que respeitem, no maximo de 5 anos, salvo se estiver pendente processo judicial ou administrativo.

4. Os titulares dos dados podem exercer os direitos previstos no RGPD, nos limites necessarios a protegao
do comunicante, das testemunhas e da averiguagdo, através do seguinte email
rgpd@isegexecutive.education

Capitulo VIl - Prevencao e acompanhamento

Artigo 23.° - Formagéo e sensibilizagao
1. O IDEFE promove:

a) uma acao de sensibilizagédo para todos os trabalhadores no prazo de seis meses apos a aprovagao
do Cédigo e, depois, de dois em dois anos;

b) formacdo especifica para as pessoas designadas e para quem exer¢a fungdes de diregao,
coordenacgao ou chefia;

c) a apresentacao do Cédigo no acolhimento de novos trabalhadores.
2. E mantido registo das acdes realizadas e da respetiva frequéncia.

Artigo 24.° - Acompanhamento e revisao

1. As pessoas designadas apresentam anualmente ao Conselho de Administragdo um relatério
anonimizado com o numero e o tipo de comunicagdes recebidas, os prazos de tratamento e as medidas
adotadas.

2. O Cadigo é revisto de dois em dois anos ou sempre que a lei ou a experiéncia o justifiquem.

Capitulo VIII - Disposi¢oes finais

Artigo 25.° - Divulgagao
1. O Cddigo ¢é afixado em local visivel nas instalacées do IDEFE, no Departamento de Recursos Humanos

e publicado na pasta teams — RH e no site ISEG Executive Education , enviado por correio eletronico a
todos os trabalhadores e entregue aos novos trabalhadores no momento da admissao.

2. Os trabalhadores assinam o registo de tomada de conhecimento.

3. Os contratos com prestadores de servigos, incluindo formadores e docentes, passam a remeter para o
presente Cddigo.
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Artigo 26.° - Relagdo com outros instrumentos

O presente Cédigo prevalece, em matéria de assédio, sobre o Cédigo de Etica e Conduta do IDEFE e
sobre quaisquer regulamentos internos, que devem ser interpretados em conformidade.

Artigo 27.° - Entrada em vigor
O presente Cdédigo entra em vigor no dia 13 de novembro de 2026.

Anexo - Contactos

Pessoa designada José Verissimo - Administrador jose.verissimo@isegexecutive.education

Pessoa designada Cristina Godinho — Gestora Pedagdgica e de cristina.godinho@isegexecutive.education
Formacao

Pessoa suplente Ana Isabel Morais - Administradora ana.morais@isegexecutive.education

Canal confidencial Correio eletrénico dedicado canaldedenuncia@isegexecutive.education

Canal anénimo Portal dedicado https://canaldedenuncia.isegexecutive.education

Via alternativa (art. 13.°, n.° 2) Presidente do Conselho de Administragéo luis.henriques@isegexecutive.education
Presidente do Conselho Fiscal presidenteconselhofiscal@isegexecutive.education

Autoridade para as Condigbes ACT www.act.gov.pt

do Trabalho

Comissao para a Igualdade no CITE cite.gov.pt

Trabalho e no Emprego
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